CARRIER

AVISO DE PRIVACIDAD

TRAMUSA CARRIER S.A. DE C.V. con domicilio en Carretera Panamericana km 162.5
Sombrerete, C.P. 99100, de la Ciudad de Sombrerete, Zacatecas, México y con
numero de teléfono 4339352784 ;utilizara sus datos personales y es responsable de
los mismos para las siguientes finalidades:

I.-En el caso de nuestros proveedores y clientes:

1.-FINALIDAD.-Su informacion personal sera utilizada para las siguientes finalidades:
a) Brindar el servicio y producto que nos solicita.

b) Comunicarle descuentos y promociones sobre nuestros productos.

c) Para envio de informacion referente a facturacion.

d) Mantener comunicacion con usted para la vigencia del servicio.

En caso de que celebremos con usted un Contrato relacionado con algun servicio o
producto ofrecido por nosotros, sus Datos seran utilizados para el cumplimiento de
las obligaciones derivadas de esa relacion juridica. En caso de que finalice tal Contra-
to los Datos que nos haya proporcionado seran bloqueados y posteriormente elimi-
nados.

2.-DATOS OBTENIDOS. Podemos obtener sus Datos directamente al solicitar nues-
tro servicio o producto en nuestras oficinas, por teléfono o por medios electrénicos
(internet) o al presentar quejas y/o sugerencias respecto a lo mismo, o a través de
fuentes que estan permitidas por la Ley. Los datos que solicitamos son: nombre,
domicilio(s) particular(es). En algunos casos también se pide correo electronico, telé-
fono(s) particulares, y los Datos relativos al pago de nuestros servicios y productos
como son Datos de clave de Registro Federal de Contribuyentes, datos Bancarios y
domicilio fiscal. Estos Datos son esenciales para la prestacion de nuestros servicios y
facturacion, en su caso, y seran tratados Unicamente para las finalidades estableci-
das en el presente Aviso.

3. TRANSFERENCIAS DE DATOS. En ocasiones podremos transferir sus Datos a pro-
veedores para fines de facturacion, evaluacion y seguimiento a quejas y sugerencias,
estudios de mercado y campanas promocionales, o bien ofrecerte nuevos servicio,
productos o precios.

Con fundamento en los articulos 36 y 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, los Datos pueden ser transferidos licita-
mente para las Finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad a:

a) Nuestras sociedades subsidiarias, filiales y/o controladoras, dentro del territorio
nacional y extranjero.

b) Encargados en materia de atencion de clientes y estudios relacionados con la
prestacion de nuestros servicios.
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c) Terceros como agencias de mercadotecnia que participan con nosotros para
poder brindarle nuestro servicio, en términos de lo establecido por la Ley.

I.-En el caso de nuestros trabajadores:

1.- FINALIDAD.- Llevar a cabo entrevistas, referencias laborales y personales, contra-
taciones del personal, elaboracién de contratos, informes a la Secretaria del Trabajo
y Prevencion Social, elaboracion de actas administrativas y demas necesarios en
cumplimiento con nuestra legislacion laboral de aplicacion nacional.

2.-DATOS OBTENIDOS.- Son para la elaboracién de néminas, movimientos afiliato-
rios ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), declaraciones informativas
anuales, llenando de formatos al IMSS, aclaracién de requerimientos IMSS/Instituto
Nacional del Fondo de Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT); asi como des-
cuentos sobre prestamos en dinero o en espacie emanados del Instituto de Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT).

3. Planes y programas de capacitacion y desarrollo del personal.

4. Elaboracién de cartas de trabajo, ingreso, vacaciones, suspension, visa, actas,
pasaporte y recomendaciones.

5.-Pago de sueldos, salarios y demas prestaciones, indemnizaciones y finiquitos rela-
cionados con la Ley Federal del Trabajo.

PROTECCION DE DATOS. La proteccidn de los Datos Personales estd garantizada y
los mismos estan protegidos por medidas de seguridad administrativa, técnicas y
fisicas, para evitar su pérdida, alteracién, destruccidén, uso, acceso o divulgaciéon
indebidos.

DERECHOS ARCO. Al finalizar el contrato de prestacion de servicios, Usted podra
revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus datos
personales, a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos. Para ello, es necesario
gue presente su peticidon via electrénica al correo info@tramusacarrier.com.mx
Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicidn y revo-
car su consentimiento para el tratamiento de sus Datos (derechos ARCO) presen-
tando una solicitud en el medio electrénico antes mencionado.

Para ejercitar sus derechos ARCO debera presentar la carta de terminacién del servi-
cio y enviarla al correo info@tramusacarrier.com.mx Dicha solicitud debera conte-
ner por lo menos: (a) nombre completo, (b) indicar si la solicitud se presenta perso-
nalmente o a través de un representante, (c) domicilio, (d) teléfono, e (e) indicar si
acepta que las notificaciones que realicemos en relacidn con sus solicitud surtan

_ Carr. Panamericana km 162.5, Col. Centro. Sombrerete, Zacatecas.
Www.tramusacarrier.com.mx C.P. 99100 || Tel. 01 (433) 935.27.84



CARRIER

efectos a través del correo electrénico que nos proporcione, (f) la descripcién claray
precisa de los Datos Personales respecto de los que solicita ejercer alguno de los
derechos ARCO, (g) en su caso, su manifestacion expresa para revocar el consenti-
miento al tratamiento de sus Datos, (h) cualquier otro elemento que facilite la locali-
zacion de sus Datos, numero de tarjeta entregada, persona que lo atendid, oficina
donde se realizo el contrato e (i) los documentos que acrediten su identidad y/o per-
sonalidad con poder notarial.

Recuerde que de conformidad con la Ley para dar tramite a su solicitud, previamen-
te debera acreditar su identidad o personalidad mediante asistencia personal pre-
sentando original y copia de su identificacion oficial y/o poder notarial.

Cuando se presenten solicitudes de Acceso y Rectificaciéon y si reside fuera del
estado de Zacatecas, podra presentar la solicitud via electréonica adjuntando copia
digitalizada de sus identificacion oficial y/o poder notarial y esperar indicaciones
nuestras. Asimismo, el titular, garantiza que los Datos proporcionados son fidedig-
Nnos, exactos y complejos, por lo cual se hace responsable por cualquier dano y per-
juicio por falsedad o suplantacién de identidad. Tratandose de las solicitudes de
rectificacion deberd acompanar los documentos que acrediten la solicitud y los
Datos en especifico que desee modificar. Dichos documentos deben presentarse en
original y copia para su cotejo.

El resto del procedimiento sera tramitado conforme a los plazos y etapas estableci-
dos en la Ley.

Siya no desea que le enviemos informacion de nuestros servicios o desea optar por
limitar el uso, transferencia o divulgacién de sus Datos, envie su solicitud a la direc-
cion de correo electronico info@tramusacarrier.com.mx

CONSENTIMIENTO. Cuando sea aplicable, si no manifiesta su oposicién para que
sus Datos sean tratados en los términos que senalados en el presente Aviso, se
entendera que ha otorgado su consentimiento para ello.

ACTUALIZACION DEL AVISO. Nuestra empresa se reserva el derecho de modificar
o complementar este Aviso de Privacidad en cualquier momento. En caso de existir
alguna modificaciéon al presente Aviso, se dara a conocer en el Sitio Web de la em-
presa o podrd consultarlo en nuestros domicilios.

CONTACTENOS. Si tiene preguntas sobre este Aviso, el manejo de sus Datos o infor-
macion de nuestros servicios, por favor contacte a nuestro Encargado de Proteccién
de Datos Personales al correo electronico: info@tramusacarrier.com.mx

Fecha de actualizacidon 25/09/2019
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